& TRT 152 REGIAD

ASSESSORIA DE GESTAO
ESTRATEGICA

ATA DE REUNIAO

1. IDENTIFICAGAO DA ATA
Nome da Demanda | 12 Ata de Reunido e Analise da Estratégia | N°® da 001
RAE ATA
Assunto da ATA Desempenho do TRT15 de janeiro a abril | Data 06/08/2020
de 2020
Local Google Meet - Remota Horario 11:00 as
12:00

2. PARTICIPANTES

Nome

Area

Gisela Rodrigues Magalhaes de Araujo
e Moraes

Desembargadora Presidente do Tribunal

Ana Amarylis Vivacqua de Oliveira
Gulla

Desembargadora Vice-Presidente Administrativa

Tereza Aparecida Asta Gemignani

Desembargadora Vice-Presidente Judicial

Manuel Soares Ferreira Carradita

Desembargador Corregedor Regional

Maria Madalena de Oliveira

Desembargadora Vice-Corregedora

Maria Inés Correa de Cerqueira Cesar
Targa

Desembargadora Diretora da Escola Judicial
(ausente justificadamente)

Luciane Storel da Silva

Desembargadora Gestora de Metas do Plano
Estratégico

Alvaro dos Santos

Juiz Auxiliar da Presidéncia

Cristiane Montenegro Rondelli

Juiza Auxiliar da Presidéncia (ausente
justificadamente)

Renato Henry Sant'/Anna

Juiz Auxiliar da Vice-Presidéncia Administrativa

Daniela Macia Ferraz Giannini

Juiza Auxiliar da Vice-Presidéncia Judicial

Lucia Zimmermann

Juiza Auxiliar da Corregedoria Regional

Flavio Landi

Juiz Auxiliar da Corregedoria Regional (em férias)

César Reinaldo Offa Basile

Presidente da Amatra XV




& TRT 152 REGIAD

ASSESSORIA DE GESTAO
ESTRATEGICA

ATA DE REUNIAO

Caio Rodrigues Martins Passos

Juiz do Trabalho membro do Nucleo de Estatistica
e Gestao Estratégica

Adriana Martorano Amaral Corchetti

Secretaria-Geral da Presidéncia (em férias)

Adlei Cristian Carvalho Pereira
Schlosser

Diretor-Geral

Paulo Eduardo de Almeida

Secretario-Geral Judiciario (em férias)

Simone Moller Arruda

Secretaria-Geral da Presidéncia Substituta

Herbert Wittmann

Secretario de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacbes

Gustavo Fachim

Secretario de Gestao de Pessoas (ausente
justificadamente)

Ana Silvia Damasceno Cardoso Buson

Secretaria da Administracédo (em férias)

Lara de Paula Jorge

Assessora da Escola Judicial

Antbnio Carlos Betanho

Coordenador de Estatistica e Pesquisa

lara Cristina Gomes

Assessora de Gestao Estratégica

Ana Claudia de Siqueira

Assessora de imprensa

Sérgio de Oliveira Cordeiro

Secretario de Saulde

Arlene Andrade Rebolla

Assistente de Coordenadoria e profissional da area
de Estatistica

Ivan Bagini

Presidente do Sindiquinze (ausente
justificadamente)

Helen da Silva Paes de Souza

Responsavel pelo Escritério Socioambiental

Fabio Gomes Amorim de Souza

Responsavel pelo Escritério de Processos

Ana Carolina Pitton Cuelbas

Servidora da AGE

Ana Paula Oliveira Salvador

Servidora da AGE

3. PAUTA DA REUNIAO

institucionais.

Desempenho do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido quanto ao 1° quadrimestre do
ano de 2020 (janeiro a abril) no que tange as metas nacionais (CNJ e CSJT) e metas
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4, DETALHAMENTO DOS ASSUNTOS ABORDADOS

A Desembargadora Presidente, Gisela Rodrigues Magalh&es de Araujo e Moraes, agradeceu
a presenca de todos e solicitou o inicio da reunido, esclarecendo que esta seria inicialmente
conduzida pela Assessora de Gestao Estratégica, lara Cristina Gomes, a respeito das metas
institucionais e nacionais (CNJ e CSJT) referentes ao desempenho do TRT-15 no 1°
quadrimestre (janeiro a abril de 2020) e, apds, as questdes relacionadas a Tecnologia da
Informacgao, pelo Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes, Herbert
Wittmann.

A Assessora de Gestao Estratégica mencionou que seriam disponibilizados os principais e
mais relevantes resultados alcancados pelo Tribunal, ja que por e-mail foram enviadas as
informacdes integrais correlatas.

A exposicao foi iniciada pelos resultados das metas institucionais. A primeira delas trata-se
da quantidade de iniciativas compartilhadas entre 6rgaos, num total de 42, citando como
exemplo os convénios de estagio firmados com varios municipios da jurisdi¢ao, os descontos
de mensalidade com a Unisal e em folha de pagamento (plano de saulde) junto ao
Sindiquinze, entre outros.

A meta de manutenc¢ao preventiva predial, refere-se ao servico de manutencao de jardins,
sala cofre, elevadores, catracas, bem como limpeza de caixa d'agua, caixa de gordura e
calhas, destacando-se que ela encontra-se igualmente positiva, com resultados atualizados
para o més de junho, inclusive.

De igual sorte, até o presente momento foram submetidas ao Comité Gestor Regional da
Politica Nacional de Atencao Prioritaria ao 1° Grau 4 matérias administrativas
relacionadas ao 1° grau, cumprindo-se totalmente a meta para o ano corrente. Indica-se
que as matérias abordadas foram:

1. - Fluxo de servidores entre 0 1° e 0 2° graus de jurisdicdo — Assistente de Juiz e
Assistente de Gabinete;

2. - Servidores cedidos por Municipios;

- Trabalho em casa. Desdobramentos.

4. - Novas eleigdes para o Comité Gestor Regional da Politica Nacional de Atencao
Prioritaria ao 1° Grau. Adequacao da composi¢cao do Comité a redacao do art. 5° da
Resolugdo do CNJ n°® 194/2014, com a redacdo dada pela Resolugdo CNJ n°
283/2019.

w

O indice de absenteismo também se encontra dentro do esperado, conforme informacgdes
prestadas pela Secretaria de Saude, ou seja, no limite considerado aceitavel pela OIT
(Organizagéo Internacional do Trabalho), abaixo dos 2,6%.

O Secretario de Saude, Sérgio de Oliveira Cordeiro, explicou que a taxa do TRT-15 tem sido
baixa em virtude dos magistrados e servidores permanecerem em trabalho remoto, o que
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significa dizer que usufruem de licengas apenas quando é estritamente necessario.

Por fim, relativamente a ultima meta institucional, que diz respeito a execug¢ao de iniciativas
vinculadas as a¢oes do Pacto Global, a assessora lara noticiou que o TRT-15 ja atingiu a
meta para 2020, realizando acbes relacionadas as medidas adotadas ao combate do
Coronavirus e liberagdo de valores aos hospitais, doacdes as instituicobes diversas
decorrentes de agdes civis publicas, confeccdo de banners e elaboracdo de textos
informativos para divulgagcdo na pagina eletrbnica do Tribunal, conforme Calendario
Socioambiental 2020, dentre outras.

Ressaltou, assim, que com relacdo a todas as metas institucionais nosso Regional
encontra-se com resultados muito bons.

Dando inicio as metas nacionais, estipuladas pelo Poder Judiciario (CNJ) e pela Justica do
Trabalho (CSJT), comunicou que o desempenho parcial do TRT-15 em 2020 encontra-se
satisfatorio na maioria das metas tragadas.

Salientou que as metas do CSJT s&o igualmente representadas pelo CNJ, estando aqui
desta forma demonstradas, restando explicitar, na sequéncia, sobre as ultimas 3 novas
metas do CNJ que foram recentemente aprovadas no Xlll Encontro Nacional do Poder
Judiciario realizado em novembro de 2019.

Com efeito, destacou que os iGov’s (iGovPessoas, iGovTl e iGov) ndo foram mensurados,
mantendo-se os resultados do ano de 2018, todos positivos.

Quanto a meta 2 do CSJT, que se refere ao indice de Execugdo do Orcamento, o TRT-15 ja
disponibilizou até junho o total de 28,53% de seu orgamento, cujo percentual acumulado até
o final do ano devera ser de 81,04%.

Em relacdo a esta meta, o Diretor Geral, Adlei Cristian Carvalho Pereira Schlosser, apds
saudar a presenca de todos, explicou que relativamente a este indice, a intencédo é de que
ele seja cumprido com alta execugdo do orgcamento para, justamente, se ter uma
organizacao dos gastos publicos, em prol da melhoria constante do planejamento
orcamentario.

Explicitou que em dezembro do ano anterior j& foram efetivadas medidas para o inicio da
execucao do orcamento, porém com a crise da COVID-19 todos os prazos e rotinas estao
ocorrendo de forma extraordinaria, razao pela qual o indice estda aquém do esperado em
virtude da queda da prépria execugédo orgamentaria planejada para este ano.

Citando como exemplo, disse que varios pagamentos que estavam previstos regularmente
nao puderam ser efetuados, como o reembolso de deslocamento, passagens aéreas,
combustivel, pedagio, agua, energia elétrica, telefonia, além de eventos relacionados a
EJUD, tendo ocorrido, ainda, o adiamento de diversas licitagdes.

Tais itens, dentre outros, geraram baixa execug¢ao do orgamento planejado, conquanto todas
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as atividades previstas estejam tendo prosseguimento regular, relembrando ainda que o
TRT-15, assim como outros tribunais, possui um orcamento descentralizado que se encontra
bloqueado, cujo valor expressivo contabilizado na meta majora a base orgamentaria,
afetando o desempenho do percentual.

A Desembargadora Vice-Presidente Judicial, Tereza Aparecida Asta Gemignani, perguntou
qual a consequéncia para o proximo ano da ndo execucgao orgamentaria dentro do previsto.

O Diretor-Geral explicou que o esperado para o proximo ano € que se alcance uma
execucao muito préxima do histérico, porque as atividades vao retornar, ainda que de forma
mitigada. Informou que, por mais que ainda se tenha saldo de orgamento neste momento,
ele sera ao longo dos proximos meses executado, pois existem insuficiéncias em outros
campos, como aquelas decorrentes de questdes relacionadas a folha de pagamento de
pessoal e os passivos decorrentes da assisténcia judiciaria gratuita. Desta maneira, com o
acerto de todas essas pendéncias, o orgamento sera absorvido ao longo dos proximos
meses, com o cumprimento da meta.

A desembargadora Tereza Asta indagou, ainda, sobre os pagamentos dos contratos de
terceirizados.

Adlei exprimiu que referidos contratos estdo sendo honrados e pagos de forma integral,
considerando inclusive os recentes normativos vigentes, sem prejuizo aos terceirizados,
sendo esta uma preocupacdo da Presidéncia a fim de nao infringir nenhuma lei de
responsabilidade com a gestdo orcamentaria relativa a eles.

Na sequéncia, a assessora lara explicitou sobre a meta 4 do CSJT, apontando que em abril,
0 prazo médio de duracdo do processo no 2° grau foi de 228 dias, quando a meta
estabelecida é de 158 dias. Relatou que, avaliando os ultimos meses, houve redugao do
prazo em dias, 0 que podera ser melhorado ainda mais até o final do ano. Ja a meta 5, que
diz respeito ao prazo médio de duracdo do processo no 1° grau, a Corte alcangou 341 dias
de duracdo, batendo a meta prevista, que é de 344 dias, estando dentro do esperado, em
que pese todas as dificuldades enfrentadas em virtude da pandemia.

Com relacdo a meta 6 do CSJT, que preceitua ‘julgar quantidade maior de processos de
conhecimento do que os distribuidos no ano corrente”, o TRT-15 encontra-se com resultado
positivo de 101,87%. Esta meta, de acordo com a Res. 325/CNJ, sera revisada anualmente
nos Encontros do Poder Judiciario.

A meta 7 do CSJT estabelece o julgamento de 92% dos processos distribuidos até
dezembro de 2018, em ambos graus de jurisdicdo. O percentual atingido até o momento
importa em 90,17% e, certamente, com o empenho de todos, ele provavelmente sera
alcancado até o final do exercicio.

No que pertine a meta 8 do CSJT, apontou que ela indica o percentual de agdes coletivas a
serem julgadas pelo 1° e 2° graus, tendo quase sido atingida em ambos. Indicou que o
percentual desejado é de 95% e ele se encontra em 94,60% no 1° grau e 93,35, no 2° grau.
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No que diz respeito a meta 9 do CSJT, que trata da conciliagdo, o seu alcance se mostra um
desafio nao s6 para o TRT-15, mas para todos os Regionais. Alguns tipos de audiéncias
foram prejudicados com a atual crise do Coronavirus e o indice a ser alcangado ainda
permanece alto. A meta engloba tanto os processos em fase de conhecimento, como
aqueles que tramitam no 2° grau sem ftransito em julgado. Até o momento o TRT-15
encontra-se com um indice de 34,25%, mas, o desafio é chegar em 43,98%.

A meta 10 do CSJT trata da redugcdo do acervo dos maiores litigantes. O TRT-15
encontra-se, até o momento, com percentual de 119,35%, muito acima do esperado. A meta
€ de facil alcance por praticamente todos os tribunais, tendo sido ao longo dos ultimos anos
sempre cumprida integralmente.

No que tange a meta 11 do CSJT, ela representa a quantidade de processos de execugao
baixados, estando atualmente com percentual de 84,49%. Importante destacar que a atual
situacdo econbmica do pais compromete o seu alcance, ja que a crise dificulta que o
devedor pague por suas dividas trabalhistas.

A meta 13 do CSJT resume em pontuacao todas as metas anteriores. O TRT-15 alcangou
67 pontos, 0 que representa um bom indice de andamento da Instituicdo, em geral.

Dando inicio as metas novas do CNJ, explicou que a de namero 9 determina a integragéo
do Poder Judiciario a Agenda 2030 (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel). O TRT-15
optou por desenvolver agdes relativas ao ODS n° 8: “Promover o crescimento econbémico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas
e todos”.

Nesse sentido, a Assessoria de Gestao Estratégica, em conjunto com a Coordenadoria de
Estatistica e Pesquisa e sob a supervisdao da Desembargadora Gestora de Metas, Luciane
Storel, desenvolveu um plano de acao voltado a prevencgao e desjudicializacao de litigios de
processos relacionados com o tema de acidentes de trabalho, com resultado muito positivo
até o momento, vez que ja estamos préximos de atingir a meta, que é “Julgar até dezembro
de 2020 no 1° grau todos os processos envolvendo acidente de trabalho que tiveram
instrugcdo encerrada até dezembro de 2019". Com efeito, restam apenas 13 processos para
cumprimento total da meta, segundo a Coordenadoria de Estatistica.

A meta 10 do CNJ diz respeito a realizacdo de exames periodos em magistrados e
servidores, além da promog¢ao de agao com vistas a reduzir as causas das doencgas
constatadas. Foram realizados até o momento apenas 97 exames periddicos em servidores,
0 que corresponde a um percentual de 2,87% do total. Magistrados ndo passaram por
exames periodicos.

O Secretario de Saude explicou que, logo no inicio do ano, elaborou-se um plano de agao
nesse sentido, com o intuito de realizar um mutirdo para realizagcédo de tais exames, além da
revitalizagdo do ambulatério na Sede Judicial, mas, em virtude da pandemia, ele ndo pode
ser executado. Asseverou que, de fato, sera um desafio atingir tal meta, diante da
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impossibilidade de atendimento presencial para os exames clinicos.

Nao obstante, diversas agcbes foram realizadas, o que indica cumprimento parcial, citando
como exemplo, as sessdes de meditacdo, a palestra "Trabalho e Saude em Tempos de
Isolamento Social" e “Satide Mental em Tempos de Crise”, além de encontros com as Areas
de Fisioterapia e de Psicologia da Secretaria de Saude, todos visando ao atendimento dos
magistrados e servidores deste Tribunal.

Explicou que poderao ser aceitas outras agdes em substituicdo, e por isso o TRT-15 tem
trabalhado com muita dedicacdo nesse sentido, com ag¢des para qualidade de vida a
magistrados e servidores, além do atendimento de mais de mil pessoas de forma on-line.

A desembargadora Tereza questionou sobre as causas mais reincidentes de absenteismo.

O Secretario de Saude noticiou que sdo as relacionadas aos transtornos psicoldgicos e
mentais, com afastamentos decorrentes de depressao e ansiedade. Esclareceu que muitas
atividades e ag¢des tém sido voltadas ao combate e diminuigao de tais doencas, em parceria
com a area de psicologia.

A desembargadora perguntou também sobre os possiveis efeitos da pandemia para o
proximo ano com relacéo a tais doencas e se 0s nossos dados de absenteismo sao atipicos
ou se refletem a realidade de outros tribunais.

Sérgio mencionou que por estarmos enfrentando uma situagao de saude publica, os dados
relativos a essas doencas nao sao exclusivos do nosso Tribunal. Certamente, tais doencgas
foram agravadas pela pandemia, mas estdo ocorrendo de modo geral em todas as
instituicdes publicas e privadas, como uma amostragem da sociedade moderna e seus
desafios na area da saude

A assessora lara, em prosseguimento, relatou que a meta 11 do CNJ prevé a promogao de
pelo menos uma agao visando o combate ao trabalho infantil, j& tendo sido cumprida em
2020 com a parceria entre o TRT15 e a Coordenadoria Nacional de Combate a Exploracao
do Trabalho da Crianca e do Adolescente do Ministério Publico do Trabalho (Coordinfancia),
na divulgacdo de campanha de denuncia e de combate ao trabalho infantil durante o
carnaval, e também o seminario “Justica do Trabalho e o Combate ao Trabalho Infantil” na
cidade de Piracicaba.

A Desembargadora e Gestora de Metas, Luciane Storel, em contribuicdo ao que ja
demonstrado em relagdo ao desempenho da Corte, esclareceu que foram feitas algumas
demandas junto ao CNJ relacionadas ao cumprimento das metas, as quais, em periodos
normais, certamente, ja teriam sido atingidas. Teceu importantes comentarios e demonstrou
certa preocupagao, especificamente, quanto a meta de conciliacdo que, possivelmente, sera
prejudicada. Noticiou que igualmente terdo desempenho aquém, as metas da saude e
também do orgamento, mas que o CNJ formou um grupo de trabalho que esta estudando a
possibilidade de flexibilizagdo dos percentuais, ja que se trata de uma situagéo que atinge a
todos os tribunais.
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Ressaltou que houve também demanda quanto a pontuacdo do Prémio CNJ de Qualidade
no item relacionado a Gestdo de Pessoas, devido a um acordo firmado quanto a priorizagao
de primeiro grau e distribuicdo de servidores nos graus de jurisdi¢ao.

Por fim, sobre a Meta 9 do CNJ, salientou que a 15% Regido ja é adepta a Agenda 2030 da
ONU, tendo escolhido o ODS 8 que trata do trabalho decente e o assunto da tabela
unificada acidente de trabalho para desenvolver um projeto para dar cumprimento a
referida meta. Para tanto, foram listados os processos que ja contavam com o encerramento
da instrugdo processual em dezembro de 2019, para serem julgados no decorrer do ano de
2020. Elucidou que até o momento, o TRT-15 ja cumpriu com 80% da meta. Além disso, que
foram realizadas diversas ag¢des a respeito do tema, com muito engajamento do TRT-15 em
alinhamento a Agenda 2030 da ONU.

Repisou a especial atencdo que a area da saude tem dado as metas estabelecidas, com
atendimento virtual aos magistrados e servidores, além de todas as informagbes prestadas e
cuidados com a ergonomia do trabalho em casa, questdes relacionadas a area da psicologia
e outras pertinentes a gestao de pessoas.

A desembargadora Luciane aduziu, por fim, que o TRT-15 tem se empenhado de forma
expressiva no atingimento das metas tragadas, com notavel dedicacdo ao Prémio CNJ de
Qualidade, cujo resultado possivelmente sera muito favoravel a nossa Corte.

Finalizando, a assessora lara agradeceu a atengdo de todos e finalizou sua parte na
apresentacao.

O Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgbes, Herbert Wittmann iniciou sua
apresentacdo enfatizando que os indicadores e resultados sdo de Tecnologia da Informagéao,
e nao da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagbes, mas sao reflexo de
agdes conjuntas de comités e areas diversas do TRT-15, tendo contado assim com a
responsabilidade de todos para o desempenho que sera demonstrado.

Indicou que algumas metas ndo foram ainda atingidas, como por exemplo aquela
relacionada ao plano de capacitagao de Tl, que é coordenado pela EJUD, tratando-se de
uma meta anual que foi bastante prejudicada em decorréncia da pandemia pelo aumento das
demandas junto a area de TIC, mas espera-se que possa ser atingida até o final do ano
corrente.

No que toca a meta do plano de contratagcées de solugdes de TIC, ressaltou que se
encontra prejudicada porque até o més de abril ndo houve tempo habil de finalizar todos os
processos administrativos e a conclusdo das contratacbes, com a existéncia de muitos
impactos na area de Tl com a suspensdo da execucdo de contratos celebrados, pois a
prestacado de servigcos deveria ocorrer de forma presencial e isso ndo pode acontecer. Além
disso, nesta area, foram realizadas diversas acbes para economizar o orgamento publico e o
custo envolvido com tecnologia, com revisdes contratuais sobretudo.
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Com relacdo aos indices de conformidade com requisitos e seguranga da informagao o
TRT-15 ainda nao atingiu a percentagem de 70% que foi estabelecida para cumprimento até
o final do ano, sendo que recentemente ocorreu uma auditoria pelo Controle Interno para
analise de questbes relacionadas ao tema e o Comité de Seguranga da Informagao esta
empenhado no desenvolvimento e execucdo de acgdes para melhoria do indice. Salientou
que referido indice € um grande desafio para o TRT-15 e os esforgos precisam ser dirigidos
para o seu aperfeigoamento.

A respeito do nivel de governang¢a, apurado pelo Conselho Nacional de Justica, tendo em
vista os processos que foram aprovados, é possivel prever o atingimento de 0,7 pontos, o
que representa o “nivel aprimorado” de governanca de TIC, com percentual assim de 70%,
ou seja, dentro do esperado para a meta de 2020.

Em relagdo a meta de estar em conformidade com 100% da infraestrutura minima de
TIC, conforme definicdo pelos érgaos superiores, somente um item esta pendente, que é a
exigéncia de se ter a gravacao audiovisual de audiéncia para cada sala de sesséo e de
audiéncia, compativel com o MNI, sendo que recentemente foi realizada reunido com o MPT
a fim de finalizar esta demanda e providenciar o atingimento integral da meta.

Quanto aos acordos de nivel de servigo de TIC, € uma meta que representa o atendimento
dentro do tempo estipulado para os servigos de Tl ofertados a partir do catalogo, sendo raros
0s casos que tal prazo ndo é observado. Com efeito, a meta tem sido atendida com 99%,
havendo ainda um processo de aprovagao do assunto em curso no Tribunal.

No que pertine as solu¢oes nacionais criticas de TIC, ao longo de 2019 foi realizado um
trabalho de verificagdo das solugdes criticas para a adequada identificagcao e tratamento dos
riscos, que ocorre inclusive de forma trimestral, de forma que o resultado se mostra muito
positivo, com 100% de cumprimento da meta.

A partir da pesquisa de satisfacao foi verificada a satisfagcao dos usuarios externos de
TIC, com resultado muito positivo, de 88%, considerando todos os aplicativos utilizados pelo
publico em geral, advogados, partes e etc.

Quanto aos sprints realizados, € uma meta que mede a qualidade dos softwares
desenvolvidos na secretaria, e ela foi expressivamente melhorada de 2019 para o ano de
2020, com cumprimendo dentro do prazo de cada etapa de desenvolvimento a partir do
mapeamento dos processos de trabalho do setor e respectivos indicadores.

Em relacdo a indisponibilidade nao programada do PJE, destaca-se que esse ano foram
rarissimos os casos em que ocorreu tal indisponibilidade, com apenas uma queda maior
ocorrida em fevereiro/2020, apds a implementagéo da verséo 2.5 do PJE, mas que houve a
regular correcdo do problema e ndao houve mais nenhuma queda expressiva, estando com
uma boa disponibilidade do sistema de forma geral.

Quanto a indisponibilidade programada do PJE, os indices tém melhorado cada vez mais,
pois ha o aviso aos usuarios da indisponibilidade para aprimoramento e implementagao de
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novas versdes, ocorridas geralmente entre sexta a noite e sabado a tarde.

No que toca ao indice de indisponibilidade de outros servigos, citando-se como exemplo
o SAP, outros sistemas administrativos, proad, dentro outros, os indices tém se mostrado
sempre excelentes, uma vez que os sistemas sdo bem estaveis a partir dos diversos
investimentos na infraestrutura, de forma a garantir o integral cumprimendo da meta.

Quanto a satisfacdao dos usuarios internos, compreendendo os magistrados e servidores
da Corte, o indice € notdrio, com mais de 90% de satisfagdo com os servigos prestados pela
TI.

Por fim, no que diz respeito a satisfagao dos usuarios internos de TIC com atendimentos,
de igual forma o indice é muito positivo, com 97% de satisfacéo, tendo como base os
chamados atendidos e a forma como os servigos sao prestados.

Herbert agradeceu a oportunidade de explanar sobre os indicadores de TIC, finalizando sua
apresentacao.

A Desembargadora Presidente agradeceu as apresentagbes e ressaltou que é muito
satisfatério poder avaliar que a maioria das metas foi cumprida e que aquelas que nao foram,
estiveram relacionadas a outras questdes, principalmente externas ou relacionadas a atual
pandemia, destacando que o TRT-15 possui um potencial de atingimento extraordinario das
demandas.

Desta forma, agradeceu a participagéo de todos, ressaltando o envolvimento de magistrados
e servidores nestes tempos tao dificeis, e que todos os setores estdo muito engajados em
prol da exceléncia jurisdicional, com o retorno de nossas atividades presenciais o mais breve
possivel, de forma sempre segura.

5.  APROVAGAO DA ATA
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